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Zaruka

Spolecnost Tegola Bohemia spol. s r.o. (dale jen ,dovozce") poskytuje timto zaruku na nepropustnost, funkcni vlastnosti a vyrobni bezzavadnost stiesni krytiny
TEGOLA CANADESE typ STANDARD, TRADITIONAL, LIBERTY, GOTHIK, MOSAIK, MASTER, PRESTIGE TRADITIONAL, PRESTIGE COMPACT, PRESTIGE ELITE dle CSN EN 544 po
dobu 10 let za predpokladu splnéni nize uvedenych podminek:

1)  Byly dodrzeny skladovaci podminky vydané spolecnosti Tegola Bohemia spol. s r.o.. *

2) Pokladka krytiny byla provedena v souladu s prislusnymi ustanovenimi CSN, které se k dané problematice vztahuji.
3) Pokladka byla provedena v souladu s aktualnimi montaznimi instrukcemi vydanymi dovozcem. *

4)  Nosné konstrukce strechy véetné bednéni byly provedeny dle prislusnych CSN.

5) Stresni plast je odvétran dle technologického predpisu TEGOLA BOHEMIA. *

Zaruka se nevztahuje na vady zpUsobené:

- Spatnou montaZi a poskozenim materialu pfi montazi.
- Pouzitim nesystémovych doplrikd stiesniho plasté.
- Vnéjsimi vlivy ( zivelni pohroma, biologické vlivy, hrubé ¢i nevhodné zachazeni s vyrobkem, neodborna manipulace aj.).

Oznameni o reklamaci musi byt u¢inéno kupujicim neprodlené po zjisténi vady krytiny s uvedenim popisu vady, mista vzniku vady a identifikacnich udajd o koupi
zboZi umozriujicich dovozci uréit u vyrobce konkrétni dodavku zboZi. PFi uplatnéni narokl vyplyvajicich z tohoto zaruéniho listu je kupujici povinen zajistit dovozci
nebo jim povérenym osobam odpovidajici podminky pro zjisténi (ureni a posouzeni) poruchy zbozi.

Naroky kupujiciho z vad vzniklych v pribéhu zakonné zarucni doby (2 roky) se fidi pfislusnymi ustanovenimi Obcanského zakoniku v platném znéni a nejsou Gpravou
podminek prodlouzené zarucni doby nikterak dotceny.

(*Technologicky postup a skladovaci podminky jsou k dispozici v sidle spolecnosti)
Reklamacni rad

1.
Postup pri uplatiovani reklamaci se obecné ridi prislusnymi ustanovenimi Obchodniho zakoniku, zejména § 420 a nasl.

2.
Sortiment, druh a provedeni vyrobkud a k nim dodavanych prislusenstvi a dopliiki je uveden v reklamnich materialech a jinych listinach prodavajiciho. Provedeni a
zobrazeni zboZi v téchto listinach je informativni a tyto listiny nelze povazovat za predlohy ¢i vzorky.

3.
Zbozi odpovida CSN, EN a vnitFnim normam vyrobce, je vyrobeno a dodavano v jakosti odpovidajici CSN-EN 544 (asfaltové Sindele s mineralni nebo syntetickou nosnou
vlozkou).

4.
Zbozi a vyrobky jsou schvaleny autorizovanymi certifikacnimi Ustavy.

5.
Kupujici prebira zbozi pri dodavce nebo pri vyskladnéni. Nebezpeci za skody na zbozi prechazi na kupujiciho prevzetim zbozi pri dodavce nebo vyskladnénim a to v den,
kdy je prevzeti zbozi stvrzeno podpisem na dodacim listu.

6.
Prodavajici plné odpovidé za vady zboZi v rozsahu pozadavk stanovenych pFislusnymi normami za pfedpokladu dodrzeni poZadavkd pro pokryvani stfedni krytiny
TEGOLA CANADESE S.p.a., TEGOLA BOHEMIA spol. s r.o., pFi soucasném dodrzeni platnych CSN, EN.

7.
Prodavajici odstrani vady zbozi v terminu dle pFislusnych ustanoveni Obchodniho zakoniku. Vzhledem k charakteru zboZi a technické slozitosti vyreseni reklamace je
mozno s kupujicim pisemné dohodnout prodlouzeni této Lhiity.

8.
Za vadné zboZi se povazuje to, které neodpovida pozadavkim normy CSN EN 544,

9.

Zjevné vady je kupujici povinen reklamovat nejpozdéji pri dodavce nebo vyskladnéni a vyznacit je na dodacim listu. Zjevné vady musi kupujici reklamovat pred
zabudovanim do stavby. Pokud bude zbozi zabudovano s témito vadami, nenese prodavajici odpovédnost za prace spojené s vyménou zbozi. Vzhledem k tomu, ze
nejmensi dodatelné mnoZstvi krytiny je jedno baleni, je nutno vyslednou potfebu zaokrouhlit smérem vzharu na nejbliZsi vyssi pocet baleni dle konkrétniho typu
sSindele.

10.
Ostatni vady je kupujici povinen reklamovat ihned bez zbyteénych odkladu po jejich zjisténi.

11.

Reklamace musi byt uplatnéna pisemné v sidle prodavajiciho s podrobnym popisem reklamované vady s nezaménitelnym uvedenim data reklamace spolu s kopii faktury
a dodaciho listu za reklamované zbozi. Toto sdéleni musi obsahovat identifikacni (daje o stavbé a zhotoviteli stresniho plasté. Kupujici musi rovnéZ umoznit
prodavajicimu pristup na reklamovanou stfechu a umoznit pfipadny odbér vzorkd krytiny a pofizeni nutné dokumentace poruchy.

12.
Prodavajici nenese odpovédnost za skody zplsobené nespravnou manipulaci se zbozim, skladovanim vyrobku v rozporu se skladovacimi podminkami, nespravnou
aplikaci, zivelnymi pohromami apod.

13.
Po uplatnéni reklamace prodavajici provede posouzeni opravnénosti reklamace povérenym pracovnikem. Do té doby je povinen kupujici reklamované zbozi ulozit
oddélené a chranit jej pred dalsim poskozenim ¢i zni¢enim.

14.
V pripadé neopravnéné reklamace ma prodavajici narok na ihradu nakladd spojenych s reklamacnim Fizenim.

15.
U zboZi, které bylo prodano se slevou, se nevztahuje zaruka na ty vady, kvdli kterym byla sleva poskytnuta. Na ostatni parametry tohoto zboZi se poskytuje zaruka v
trvani 24 mésica.

16.
Pokud neni v tomto reklamacnim radu stanoveno jinak, plati pfislusna ustanoveni Obchodniho a Obcanského zakoniku.

17.
Reklamace se uplatiuje v sidle spolecnosti.
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