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Zaruka 33 let

na palené stresni tasky TONDACH

Spoletnost TONDACH Ceska republika s.r.o. (dale jen ,TONDACH TR*) odpovida nad rozsah zakonné zaruky za to, ze po shora
uvedenou dobu budou, v pripadé obvyklého uzivani, taSky TONDACH prosty vad materialu a budou mit viastnosti dle CSN EN 1304.
Za vady stresnich tasek vzniklé nasledkem mrazu odpovida TONDACH CR pfi spinéni nasledujicich podminek:

— poskozeni stre$nich tasek vlivem mrazu, kterym je snizena odolnost strechy proti vnikani destové vody, musi byt prokazatelné
zpUsobeno z titulu vady materialu,

— zaruka nekryje vady vznikle v disledku nespravné aplikace tasek, zejména nedodrzenim pozadavku norem a pravidel pro
pokryvani strech systemem TONDACH (dostatecné odveétrani strechy, prichyceni tasek, pfi pouziti protisnéhovych zabran jejich
spravné rozmisténi). Systémové pozadavky Ize ziskat u prodavajiciho nebo na www.tondach.cz,

— zaruka mrazuvzdornosti se nevztahuje na lom tasek zpusobeny tlakem zmrzleho snéhu,

Zaruka zatina dnem dodani stresni krytiny TONDACH prvnimu odbérateli.

TONDACH CR timto zaroven poskytuje zaruku na kvalitu veskerého ji dodavaného nekeramického prislusenstvi v systemu
TONDACH TUNING po dobu 10 let. TONDACH TR v této souvislosti odpovida za to, ze veskeré takovéto originalni prislusenstvi
TONDACH bude mit pfi spravném pouziti obvyklé funkéni viastnosti.

Vsechny poskytované zaruky plati za splnéni nasledujicich podminek:

— konstrukce stfechy musi odpovidat véeobecnym statickym pozadavkum,

— kryti stfechy musi byt provedeno odborné a podle norem a predpisu platnych v dobé pokladky, v souladu s technickymi podklady
TONDACH TR (viz pozadavky pro pokryvani strech systtmem TONDACH),

— zaruka se nevztahuje na vady vzniklé na stre$nich taskach TONDACH v dusledku nepouziti originalniho prislusenstvi
TONDACH,

— zaruka se nevztahuje na vady vznikleé na stresnich taskach TONDACH, popr. prislusenstvi TONDACH, v duisledku hrubého
¢i nevhodného zachéazeni, neodborné manipulace €i skladovani, nespravného uziti /viz shora/, mechanického poskozeni €i
poskozeni prirodnimi zivly (zemétreseni, povoden, pozar, krupobiti aj.),

— zarukase nevztahuje namechanické poskozenivyrobku /napr. lehce odfena mista engobovanych tasek/a pripadné zmény povrchu
zplsobené povétrnostnimi vlivy, které nezhorsuiji uzitné vlastnosti vyrobku a na malé barevné rozdily a vykvety, jez jsou dle normy
CSN EN 1304 pripustné a nejsou vadou vyrobku.

Uplatnéni prav ze zaruky:

— oznameni o reklamaci musi byt vici TONDACH CR utinéno pisemné, neprodlené po zjisténi vady. Zjevné vady je nutno rekla-
movat nejpozdéji pri prevzeti a vyznacit je na dodacim listu. Nelze zabudovat vyrobek se zjevnou vadou do stavby! V takovem
pripadé neodpovida TONDACH CR za naklady s vymenou vyrobku, ani $kody nasledné ¢i nepfime,

— oznameni musi obsahovat identifikatni Udaje reklamujiciho, vEetné uvedeni jeho postaveni (kupujici, konetny uzivatel apod.),
popis vady &i zpusobu, jak se vada projevuje, misto, kde se vadny vyrobek nachazi, spojeni na reklamujiciho a na osobu, ktera
umozni jeho prohlidku, pozadavek na zpusob vyfizeni, a musi byt fadné podepsana,

— reklamace se uplatnuje zasadné prostrednictvim subjektu, ktery vyrobky nakoupil u TONDACH CR, nebo konetnym uzivatelem.
V oznameni je nutné uvést tislo faktury nebo dodaciho listu vystavenych TONDACH CR, datum tohoto prodeje a zplsob nabyti
vyrobku reklamujicim uZzivatelem,

— v reklamatnim fizeni bude osobé povérené TONDACH CR umoznéno posouzeni vad na misté. Do té doby je nutno vadné
vyrobky ulozit oddelené a chranit je pred dalsim poskozenim &i znicenim.

Naroky z vad v prodlouzené zaruéni Ihiité nad jeji zakonny rozsah se vyfizuji bud’ slevou z ceny nebo vyménou za novy vyrobek.
Pokud se strany neshodnou na vysi slevy, vyhrazuje si TONDACH TR pravo vyridit reklamaci vyménou, stejné tak si vyrobce
vyhrazuje pravo provést u véech reklamaci pripadnou vymeénu vadnych vyrobkd sam nebo prostrednictvim jim povérené osoby.

V ostatnim se odpovédnost spoletnosti TONDACH Ceska republika s.r.o0. za pfipadné vady vyrobkl a zpusob vyrizovani rekla-
maci fidi Vseobecnymi dodacimi a prodejnimi podminkami spoletnosti TONDACH Ceska republika s.r.o. a pfislusnymi pravnimi
predpisy.
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Tento text informuje o podminkach a rozsahu poskytovanych zaruk. Zarucni list na vasi stfechu vam zasle spole¢nost TONDACH Ceska republika s.r.0. na zakladé vasi zadosti nebo zadosti vaseho pokryvace.



